Codigo de Etica

Bureau Red

Broker Virtual Assistance se adhiere al siguiente Codigo
de Etica respetando sus valores y principios a los
efectos de brindar confidencialidad en los servicios
contratados por cada cliente interno y externo.
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Estandar de Excelencia, Eticay Ejercicio Profesional de Bureau Red

Bureau Red respalda y promueve estandares de excelencia, éticay comportamiento de
aquellas  Asistentes que se hayan capacitado en nuestra empresa
A continuacion encontrard nuestro Estandar de Excelencia, Etica y Ejercicio
Profesional, €l cual guia la conducta de cada Asistente en nuestra comunidad educativa.
Estamos convencidos que estos estdndares son parte integral de la transparencia,
integridad y crecimiento de la profesiéon de los Asistentes en Argentina

Compromiso Etico

Como profesional de la Asistencia, acepto y respeto mi responsabilidad ética hacia los
clientes, colegas y a mi mismo. Acepto comportarme responsablemente con el mas alto
nivel de integridad y compromiso. No causaré conscientemente dafio a mi mismo, a
aquellos con los que colabore, o a la profeson de la Asstencia

Estandar de Excelencia

1. Soy sensible alosvalores culturalesy creencias, y festegjo la diversidad,
aceptando que los valores de otros son tan validos como |os mios.

2. Ejercito laintegridad, honestidad y confidencialidad, mientras cumplo con la
dual obligacién ami mismo y amis clientes internos y externos.

3. Reconozco mislimitaciones, y solo proveeré los servicios y/o utilizaré
tecnol ogias basadas en mi actua nivel de competencia.

4. Al comienzo de cualquier relacion comercial comunicare claramente los
términos de nuestro acuerdo comercial, y clarificaré las expectativas de ambas
partes.

a. Acepto total responsabilidad por € trabajo que realizo, aceptando los
errores y corrigiéndol os inmediatamente.

b. No abusaré la autoridad confiada a mi por mis clientesinternosy
externos.

C. Los intereses de mis clientes internos y externos son de sumaimportancia
parami.

d. No utilizaré lainformacion comercial obtenida como resultado de
actividades profesionales.

5. Mantendré mis conocimientos personales y profesionales a dia, y continuaré mi
entrenamiento para asegurar que la experiencia necesaria esté disponible cuando
searequerida
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6. Formaré parte de la Red de Apoyo colaborando con mis conocimientos,
habilidades y practica profesional con otros Asistentes Profesionales para
ampliar lacomunidad, y para hacer crecer lacomprension y habilidades
profesionales.

7. Trabgaré parafortalecer € entendimiento y aceptacion del publico sobre la
excelenciade la Asistenciaen la Argentina.

8. No dafiaré intencionamente la reputacién profesional o € gercicio dela
profesion de otra Asistente en e mundo



